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BOSNIA AND HERZEGOVINA '
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BRANCH OFFICE BANJA LUKA
Broj: JN2 02 07-1 3147 721 < “ ’ T .
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Uted za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine, Filijala Banja Luka, rjé$avajuci po-Zalbi broj:
172021 od 04.11.2021. godine, Zalioca:' KOPIKOMERC s.p. Istoéno Sarajevo, izjavljene na
tendersku dokumentaciju — Konkurentski zahtjev za dostavu ‘ponuda, broj: 1/2.9-3449/21 od
03.11.2021. godine, Ugovornog ‘organa: PoSte Srpske a.d. Banja Luka, Obavjestenje o nabavci:
1180-7-1-187-3-217/21 od 03.11.2021. godine, Predmet nabavke: Nabavka robe - ,PoStanski
Zigovi i petati®, na osnovu ¢&lana 104. i- 111, stav (1) ta¢ka c) Zakona o javnim nabavkama
_("Sluzbeni glasnik BiH", broj:- 39/14 od 19.05.2014. godine), na SJedmc: V1_|eca I odrzanoj
24 11. 2021 godme domo je: i
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' 1. Zalba se odbija kao heosnovana. . .
2. Odbija se zahtjev za'povrat upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog

postupka. 4 . !
3. Odbija zahtjev za nadoknadom troskova za sastavljanja Zalbe. b
a =
OBRAZLOZENJE

Poste Srpske ‘a.d! Banja Luka; (u daljem tekstu:” Ugovorm organ), je pokrenuo konkurentski
postupak objavio tendersku dokumentaciju za Nabavka robe - ,,Postanski Zigovi i pecati®, ,,bro_]
Obav_]estcn_]a o nabavci:*1180-7-1-187-3-217/21 od 03.11.2021. godine, na koju zalilac ulaZe
2albu koja je predmet ovog postupka '

Ugovorni organ Zalbu uz izjaSnjenje prosljeduje ovom organu, kod koga je zapnmljena dana
11.11.2021. godine, a uplata ‘naknade za pokretanje zalbenog postupka, izvrSena je dana
~15.11,2021. godine. * : f
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KOPIKOMERC &.p. Istotno Sarajevo (u daljem tekstu; Zalilac), u"zalbi riavodi kako smiatra da je
zahtjev za 10 godina garancije za zigove i pecate, po tenderskoj dokumentaciji, neuobi¢ajenim i
pretjeramm te istiCe da vrjek trajanja Zigova zavisi od vi3e ¢inilaca i oni su sljedeci: s
"Na prvom mjestu je frekvencua upotrebe 21gova tj. koliko &esto se koriste (dnevno,
nedeljno, godidnje). - : ' g
- Posto se otiskivanje vrii ru¢no, udarima; znai da je materijal izloZen i pronijenjivom
dinami¢kom optéreéenju §to’svakako ne ide u prilog ajegovom vijeku trajanja, s obzirom

na umjerenu Zilavost same legure od koje je Zig izraden i kako je prethodno navedeno,
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- Podto se radi o ru¢nom utiskivanju i da Zigom radi vide osoba (razli¢ito raspolozenih),
jasno Jje da se mijenja i sam ugao utiskivanja, $to se negativno odraZava na ivice gravure -
zZiga. ~

- Takode su nepoznati i uslovi pod. kojima se odrzavaju’ zngovn buduc1 da se starim -
jastuéetom, bojom i agresivnim sredstvima za &i$¢enje mogu izazvati njlhova ostecenja.

- Covid 19 - Boze zdravlja u narednih 10 godina. , u

- Svjetski poznati brendovi Samsung, Bosch, Gorenje, Beko LG, Sony i drigi, daju
garanciju godinu dana, odnosno 12 mjeseci, na aparate.. .

“Z  Nanovoizgradene stambene objekte je garancija maksimalno 2 godine.

Zalilac nadalje navodi kako je upoznat i sa zahtjevima Posta iz okruZenja (iz Federacije BiH i iz

Srbije), a njihovi zahtjevi su garancija na peéate i Zigove 1 (jedna) godina.

Iz svih. gore navedenih razloga, neprlmjeren je garantni rék koji se traZi na 10 godina, te Zalilac.

predlaze Ugovornom organu da izmjeni tendersku dokumentaciju i garantni roka traZi na

razuman period, od jedne godme maksimalno 2 godine, % -,
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Ugovorni organ u izjadnjenju navodi kako nakon razmatranja navoda iz zaibe smatra dajeistau

potpunostineosnovana, idaje kao takvu treba odbiti: . -

Ugovorni- organ  je zaprlmlo 7albu putem preporuéene postanske posﬂ_]ke dana 08.11.2021.

godine, a nakon zaprimanja Zalbe, je utvrdio da je ista blagovremena, dozvoljena i izjavljena od

ovladtenog lica, te da j je dostavljena u dovoljnom broju primjeraka (za Kancelariju i uéesmke u

‘postupku). *
Ugovorni organ je izvr$io uvid u prédmetnu dokumentaciju kao i zakonske i podzakonske akte
kojim je regulisana ova javna nabavka, te konstatuje da je Zalba neosnovana iz sljede¢ih razloga:
.- Ugovorni organ je garantm rok .od 10 godina utvrdio na-osnovu videdécehijskog iskustva
- postanskog sistema u vezi sa koriicenjem postanskog Ziga u fazligitim uslovima eksploatacue

U prilog navedenom govori i ¢injenica da Poste Srpske trenutno u eksploataciji imaju Zigove koji

se koriste i znatno duze od 10 godina, posebno ‘skrece paznju na vaZnost pridrzavanja svih

tehni¢kih karakterististika Ziga, a posebno materijala za izradu, &iji je kvalitet dokazan ne samo
kod Posta Srpske nego i kod drugih podtanskih operatera, te napominje da je u dosadasnjim
predmetnim nabavkama garantni rok uvijek bio 10 godina i da dobavljaci nisu imali primjedbi na
1sti. =y :

‘Zalllac _|e prosle godme podnio istu Zalbu na garantm rok (lStOV_]etan tekst) na TD predmetne
javne nabavke i ona je odbadena Zakljutkom KRZ BiH broj JN2-02-07- -1-903-6/20 od

07.05.2020. godine kao neuredna. C e

Takode, Zalilac je prodle godine, nakon neuspje$ne Zalbe, \udestvovao na predmetnom tenderu i i,

kao najpovoljniji ponudag, potpisao ugovor sa Ugovomnm organom u kojem se saglasio sa

garantnim rokom od 10 godina, na koji nije imao primjedbe.

Ug0v0m1 organ je tehni¢ke uslove (garancija i duzina eksploatacije) postav10 u skladu sa opitim

principima sistema javnih nabavki i vodeci se svojim poslovniim potrebama. .

Ugovorni organ je veliki i ozbiljan pnvredm subjekt kojem je predmet ove javne nabavke (pecati

i Zigovi) neophodan za ébavljanje njegove primarne poslovne djelatnosti, §to podrazumjeva da

pOSJedUJe dovoljnu stru¢nost i iskustvo u predmetnoj oblasti.

Zalilac nije podnio nikakve konkretne dokaze i ¢injenice koji bi ukazivali na potrebu smanjenja

garantnog roka za Zigove i pedate, vec je isti poredio sa COVIDI19 i stambenimi objektlma Sto je

besmisleno i pausalno.. .

Iz naprijed navedenih razloga Ugovorm organ odbija salbene navode Zalioca u potpunostl kao

neosnovane.
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Ugovorni organ smatra da je Zalba potpuno neosnovana i da je prilikom pokretanja ove javne
nabavke koja se provodi konkurentskim postupkom, postupio u skladu sa ZJN, i sacinio
TTendersku dokumentaciju na zakonit i pravilan nadin. ) v

Na osnovu naprijed iznesenog, Ugovorni organ predlaZe KRZ BiH da u ovom predmetu javne
nabavke odbije zalbu Zalioca u cjelosti kao neosnovanu.

U skladu sa &lanom 94. stav (3) ZJN, Ugovorni organ zadrZava prave izjasniti-se o zahtjevima i
navodima Zalioca, te trazi od. KRZ dostavu podnesaka koje zaprimi u predmetu, o-kojima se

raspravlja o glavnoj stvari ili predlaZu nove &injenice i dokazi (dopuna Zalbe).

Zalilac u dopuni Zalbe istite da su postanski,Zigovi koje je do sada radio radeni po svim
tehni¢kim karakteristikama koje je Ugovorni organ propisao (materijal, odnosno &elik €.3990,
dubuna slova, debljina slova), a i pro$le godine se Zalio na garantni rok, ali je odustao od Zalbe
neplaéanjem tro$kova pokretanja Zalbenog postupka. 1z tog razloga je KRZ donio zakljudak o
neurednoj Zalbi, a pristac je 'na Ugovor i uslov garancije 10 godina uz adekvatno koriStenje
Zigova i pe€ata, $to jasno piSe u ponudi. - :
Zalilac nadalje navodi kako se u zadnju godinu dana udne i Eeste reklamacije desavaju, a deset
godina je dug period, pa se dedava da Ugovorni organ izgubi ,,konce” koje Zigove je kod kojeg
dobavljata radio, pa Zigovi radeni u ranijem periodu dodu Zaliocu nd reklamaciju,-pa se pojavi i
7ig sa drugatijom dr$kom od one kakvu Zalilac isporuuje (dokaz: slika 1 i 2 u prilogu - drske
koje radi su jednoobrazne). Za pomenuti Zig je slao dopis da sumnja da je proizvod njegov, ali je
ipak prihvatio reklamaciju i uradio novi Zig. I dr8ka je sastavni dio Ziga, na koju Ugovorni organ
nikada nije uradio reklamaciju (ako se nesto njoj desilo). TraZi se garancija 10 godina, a ona sami
mijenjaju dijelove Ziga. : . '
Koja sila udarca mora biti da bi'se Celi¢ni Zig unistio?! Kdo da se udara od metal pa su rubovi
osteéeni! Koliko osoba koristi jedan %ig u jednoj posti? Koji su uslovi kod koristenja (staro i
istrofeno jastude, adekvatna tinta za &eli¢ni Zig, redovno CiSenje - (slike od 3 do 8))? Koliko
agresivno sredstvo se koristi za €igéenje?). To je potro$na roba, koju treba nekada obnoviti da bi i
Zig bio dugotrajniji.
Sa slika u prilogu je otigledno da’se .na Zigovima desilo mehani¢ko oStecenje, nastalo
neadekvatnim rukovanjem (slike 9-11).
Vezano za zahtjeve Poita iz’okruZenja, u prilogu dostavlja dio tenderske dokumentacije Posta
FBiH iz 2019. g. u postupku u kojem je Zalilac u¢estvovao kao ponuda, gdje u ¢lanu 6. Ugovora
stoji GARANTNI PERIOD u trajanju od 1 ((jedne) godine od dana isporuke.
Garantni rok je.postavljen suprotno &lanu 44. stav-(3) ZJN, kako je rijec o nesrazmjernom
zahtjevu Ugovornog organa u odnosu na predmet nabavk, pri Cemu Ugovorni organ nije dao
prihvatljivo obrazloZenje iz kojih razloga se odlu¢io za postavljeni rok.
S obzirom 'na navedeno, Zalilac predlaze Ugovornom organu, odnosnoe Uredu za razmatranje
7albi, da donese sljedecu odluku da se u TD promijeni rok garancije sa 10 godina, na razuman
period od 1 godine, te da se naloZi Ugovornom organu da mu, nadoknadi troskove uplacenih
sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 520,00 KM, te da mu se
nadoknadi tro§kove sastavljanja Zalbe u iznosu od 1.000,00 KM.’

£
Prije nego $to se upustio u meritorno odlu¢ivanje, ovaj organ je~ pristupio provjeri formalnih
procesnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, a koje moraju biti ispunjene na strani Zalioca kako bi se
pristupilo rjesavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa €élanom 227. Zakona o
upravnom postupku, ¢lanom 109. i ¢lanom 111. Zakona o javnim nabavkama i utvrdio da su
ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako to definiSu naprijed navedene odredbe.
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Zalba je neosnovana. 3
i 5 1 *

Zalilac u Zalbi navod1 kako smatra da je zahtjev izraZen u tenderskoj dokumentaciji za 10 godina
garancue za Zigove i petate, neuobilajen i pretjeran te istiCe da vijek trajanja Zigova zavisi od
viSe ¢inilaca, kao $to su frekvencija upotrebe Zigova, tj. koliko &esto se koriste (dnevno, nedeljno,
godidnje), udarima, promjenljivom dinamickom optereéenju, $to svakako ne ide u prilog
- njegovom vijeku trajanja, uglu utiskivanja, §to se negativno ‘odrazava na ivice gravure - Ziga, te
njihova odrZavanja i c1séenja * *

Zalilac takode navodi primjere posta iz okruzenja (iz Federacije BiH i iz Srbije), a njihovi
zahtjew su garancua na.pecate i Zigove 1 (jedna) godina, te ‘predlaze Ugovornom organu’ da
izmjeni tendersku dokumentaciju i garantni roka propise na:razuman period, od Jedne godine,
makmmalno 2 godme . . i . : o,
Ugovorm organ navodi kako je garantni rok od 10'godina utvrdio na osnovu;v1§edecemjskog
iskustva poétanskog sistema u vezi sa korid¢enjem po§tanskog Ziga u razhcmm uslovima
eksploatacije, te istide &injenicu da trenutno u eksploataciji ima ¥igove koji se koriste i znatno
duZe od 10 godina, posebno istiGe vaZnost pridravanja svih tehni¢kih karakterististika Ziga, a
posebno materijala za izradu, Cl_]l Je kvalitéet dokazan ne samo kod Posta Srpske nego i kod drugih.
postanskih-operatera, te napominje da je u dosadainjim predmetnim nabavkama garantni rok ™
"uvuek bio 10 godina i da dobavlja¢i nisu imali primjedbi na isti. Zalilac je prosle godine, kao
‘najpovoljniji ponudag, potpisao ugovor sa Ugovornim organom u kojem se saglasm sa garantmm
rokom od 10 godina; na koji nije imao primjedbe. . st e i
Ugovorni organ isti¢e da je tehnitke uslove (garancua i duZina eksploatacije).postavio u skladu
sa opstlm principima sistema javnih habavki i védeéi se svojim . poslovnim potrebama a kao
~ veliki-i_ozbiljan privredni subjekt kojem je predmet ove javne nabavke (pedati i Zigovi)
neophodan za obav]Janje njegove primarne poslovne djelatnosti, $to podrazumjeva da posjeduje
dovoljnu stru¢nost i iskustvo u predmetnoj oblasti, zbog &ega Smarta da je postuplo u skladu sa
ZIN, i satinio Tendersku dokumentaciju na zakonit i pravilan nadin, te predlaze KRZ-u BiH da’u
ovom predmetu javne nabavke odbije Zalbu Zalioca u cjelosti kao neosnovanu, - -
U-pogledu Zalbenog navoda Zalioca koji se odnosi na.garantni rok od 10 godina; ovaj organ je
izvr$io uvid u tendérsku dokumentacuu tocnlje u Aneks 2 TD-a, koji* predstavlja tehnicku
specifikaciju i utvrdio kako je ugovorni organ propisao: Rok upotrebe — :Garancija;, odnosno
duzina eksploatacije Ziga treba da bude minimalno 10 godina, (strana 5. Aneksa) te je u Obrascu
‘za cijenu za' Lot 1. Nabavka postanskih. Zigova (strana 8. Aneksa) takoder propisao: Garantni
rok: Minimalno 10 godina. Takoder je za sve ostale lotove uobrascima za cuenu zalot2,3.,4.1i
5. - Nabavka postanskih pedata (strane 10., 13., 17:i 19. Aneksa) takoder propisao: Garantm rok
Minimalno 10 godma -

r P . ¥ v
Ovaj organ je uvidom u qelokupan spis utvrdio kako propisani uv_let u pogledu garantnog roka
nije nezakonit imajuéi u vidu da je ugovorni organ u Aneks 2 TD-a, koji predstavl_]a tehnicku-
specifikaciju propisao da material od kojeg trebaju biti izradeni Zigovi i petati moraju biti
izradeni od odgovarajuéeg dovoljno &vrstog i na habanje otpornog materijala (C.3990, guma,
plastika i sl.). : v .

» £

Ovaj organ smatfa neosnovanim havod Zalioca da zbog ‘Cinjenice vede frekvéncije, tj. ucestale
upotrebe  Zigova . (dnevno, nedjelino i godiSnje), ruénog utiskivanja-udarima, . razlicitog




raspoloZenja lica koji iste koriste, ugla utiskivanja, kao i odrzavanja Zigova zbog upotrebe
agresivnih sredstava, ugovorni organ mora smanjiti garantni rok. *
Naime, ovaj organ smatra ove navode Zalioca paudalnim i néosnovanim, jer Zalilac nije naveo ni
jedan propis koji je ugovorni organ povrijedio ili prekrsio propisujuci tendersku dokumentaciju, a
za svoje tvrdnje Zalioc nije dostaVio niti jedan dokaz. " . '
Cinjenica ]este da se u praksi nevedeni Zigovi'i pecatl koriste u svakodnevno_l upotrebi, zbog Cega
ih ugovorm organ i nabavlja, ali je praksa pokazala da navedeni Zigovi i pe€ati mogu posluZiti
svojoj svrsi i nakon 10 godina upotiebe, tj. da su i hakon 10 godina postojani i u upotrebi, jer se
radi o proizvodima koji se rade od materuala kO_]l ima tehnicke karakteristike da moze izdrzati
propisani garantm rok, béz ob21ra ha, mtezwm_;l nadin upotrebe. Takoder je utvrdena nesporna
¢injenica da je Zalilac upravo sa" lstlm*owm ugovornim organom potpisao ugovor upravo pod
istim uslovom za garantni rok od’ 10 godina, $to Zalilac i ne osporava.

Neosnovane su i pausalne usporedbe zalioca Kada u Zalbi usporeduje garancije za Uredaje svjetski
poznatih proizvodaga uredaja, garancije-za novoizgradene objekte, te Covid 19; sa predmetnom
nabavkom, jer isti nemaju nikakve veze s predmetom ove javne nabavke, po$to se u konkretnom
sluaju radi o specifiénim proizvodima koji se izraduju prema definisanoj narudzbi, a ne

serijskim proizvodima ili robi sm)ke potrosnje. . -
L; - £
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Takode je neosnovan navod u kojom Zalilac navodi da je upoznat sa zahtjevima posta iz
okruzenja, u kojima je propisan garantni rok 1 godina, te da je Garantni rok je postavljen
suprotno ¢lanu 44, stav (3) ZJN, te ovaj organ istice kako ne moZe cijeniti i kontrolirati
¢injenicéno stanje iz drugih predmeta i postupaka iz drugih zemalja.

Naime, ovaj organ je utvrdio kako propisani garantni rok od 10 godine nije u suprotnsti sa
odredbama ¢lana 44. stav (3) Zakona o javnim nabavkama, jer Zalilac ne daje osnovano
obrazloZenje, zasto je ovako propisan garantni rok kojeg se on u ostalim postupcima pridrzava i
koji mu odgovara, u konkretnom slucaju predstavlja nesrazmjer ili ograni¢avanje konkurencije.

Ovaj organ zakljuduje kako Ugovorni organ donoseéi tendersku dokumentaciju, nije prekrsio
odredbe ¢lana 44. stav (3), a niti ¢lana 3. Zakona o javnim nabavkama, jer su propisani uslovi za
sve ponudace isti, te nije naru$en princip jednakog tretmana ponudaca, a svi ponudaci koji su
registrirani 1 bave se ovom djelatnosti mogu podnijeti ponude na konkurentskoj osnovi, zbog
Zega se se Zalbeni navodi Zalioca smatraju neosnovanim, kao i Zalba u cijelosti.

Prema tome, svi predhodno izneseni razlozi ukazuju na to da je ugovorni organ pravilno i
potpuno utvrdio ¢injeni¢no stanje, te je donoseCi tendersku dokumentaciju, pravilno primjenio
zakon i podzakonske akte, zbog Cega se Zalba odbija kao neosnovana, a uvaZavajuéi naprijed
navedeno obrazloZenje ovog organa, te na osnovu utvrdenog Cinjeniénog stanja i primjenom
&lana 104. i 111. stav (1) ¢} Zakona o javnim nabavkama, odluceno je kao u dispozitivu ovog
Rjesenja.

Zahtjev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka i takse u
iznosu od 520,00 KM, odbija se u skladu sa ¢lankom 108. stavak 6) Zakona o javnim nabavama,
a takode se odbija zahtjev za nadoknadom troSkova za sastavljanja Zalbe u iznosu od 1.000,00
KM, jer za sastav zalbe nije kori$tena pravna stru¢na pomoc, te ista nije podnesena u skladu s
advokatskom tarifom, a u konacnici imaju¢i u vidu i Cinjenicu da je Zalba odbijena kao
neosnovana.
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Pouka o pravnom ll_|eku — R ' 4
Protiv ovog rjesénja moze se podnuetl tuzba u upravnom sporu pred Sudom BiH u roku od 30
dana od dana prijema Rjesenja
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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